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PROTOCOLO 002
“DENUNCIA VIOLENCIA ESCOLAR”

Definicion:

v" Acoso escolar es toda accion u omisidn constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento
educacional por estudiantes o adultos que, en forma individual o colectiva,
atente en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion”

FASE 1: DENUNCIA

1.1.- La Inspectora General recibird la denuncia y dejara constancia en la “Hoja de
Entrevista” y libro de clases, esta debera ser firmada por el denunciante y el
entrevistador.

FASE 2: INDAGATORIA

2.1.- La Inspectora General dard cumplimiento a la aplicaciéon del debido proceso,
citard a la parte denunciada (apoderado y/o estudiante) y le informard de la
denuncia en su contra. Tomara registro de su versién de los hechos y de sus
descargos, esto quedara registrado en la “Hoja de Registro de Entrevista”.

2.2.- La Inspectora General reunira todas las evidencias que permitan aclarar los
hechos, las adjuntarda a la carpeta personal del estudiante denunciado. Las
evidencias pueden ser: relatos de testigos, imagenes, fotografia, grabaciones,
filmaciones, imagenes de cdmaras de seguridad, entre otras.

2.3.-Una vez finalizada la indagatoria, y de ser procedente la Inspectora General
derivard el caso a la Encargada de Convivencia Escolar para que convoque a las
partes a una mediacion. Los acuerdos de esta mediacion seran registrados en una
“Hoja de Entrevista”, los acuerdos seran vinculantes.

FASE 3: RESOLUTORIA

3.1.- Posterior a la presentacion del informe de la indagatoria por parte de la
Inspectora General al Director, este analizard las evidencias y emitira una
resolucion.

3.2.- La Inspectora General citara a la parte denunciante para informar el resultado de
la indagatoria y la resolucién del Director.

3.3.- El Director del colegio citara a la parte denunciada y comunicara la medida
aplicada. Informando que este medida es apelable en un plazo de 15 dias
habiles.

FASE 4: APELACION

4.1.- Una vez presentada la apelacién de la parte denunciada al Consejo de
profesores, este se pronunciard por Unica vez, sefialando si acoge o no la
apelacion.



